ПУБЛІЧНА ОФЕРТА

про надання доступу до SaaS-платформи (тестовий режим)

Дата набрання чинності: 30.05.2026 року

1. Загальні положення

1.1. Ця Публічна оферта (далі – «Оферта») регулює умови доступу та використання програмної SaaS-платформи, доступної за адресою:
https://fop-helper-1.onrender.com

1.2. Власником Платформи є Раіхіна Вікторія Олексіївна, фізична особа.

1.3. Платформа надається виключно в тестовому режимі, без гарантій безперервної роботи.

1.4. Початок використання Платформи означає повне та безумовне прийняття умов цієї Оферти.

1.5. Акцептом цієї Оферти є реєстрація облікового запису, авторизація в Платформі або фактичне використання її функціоналу.

1.6. Акцепт Оферти вважається укладенням електронного договору відповідно до Закону України «Про електронну комерцію».

1.7. Повідомлення, надіслані через Платформу, електронну пошту або інші електронні засоби зв'язку, визнаються належною юридично значимою комунікацією між сторонами.
2. Статус Платформи

2.1. Платформа є виключно технологічним SaaS-рішенням.

2.2. Власник Платформи не є:

бухгалтером; 

податковим консультантом; 

податковим представником; 

оператором КЕП; 

юридичним представником ФОП; 

стороною відносин між консалтингом та його клієнтами. 

2.3. Платформа не надає юридичних, фінансових чи податкових послуг.

2.4. Власник має право без попередження обмежити або припинити доступ до Платформи у разі:

порушення Оферти; 

загрози безпеці системи; 

незаконної діяльності; 

використання автоматизованих засобів доступу; 

спроб обходу механізмів захисту.

3. B2B модель 

3.1. Єдиними користувачами Платформи є консалтингові компанії (B2B-клієнти).

3.2. Фізичні особи-підприємці (ФОП):

НЕ є користувачами Платформи; 

НЕ мають акаунтів у системі; 

НЕ взаємодіють із Власником Платформи. 

3.3. Усі операції з ФОП виконуються виключно консалтинговою компанією.

3.4. Консалтингова компанія виступає як:

Data Controller (володілець даних); 

уповноважений оператор бізнес-процесів клієнтів. 

3.5. Власник Платформи виступає виключно як:

SaaS Provider / Data Processor (технічний оператор системи). 

4. Гарантії консалтингової компанії

Консалтингова компанія гарантує, що:

4.1. Має чинні договірні відносини з кожним своїм клієнтом (ФОП).

4.2. Має всі необхідні повноваження для:

обробки персональних даних ФОП; 

внесення даних у систему; 

використання Платформи від їх імені; 

використання КЕП, токенів та ключів. 

4.3. Самостійно отримала всі необхідні:

договори; 

доручення; 

згоди на обробку даних. 

4.4. Вся відповідальність за законність таких дій покладається виключно на консалтингову компанію.

5. Відсутність перевірки з боку Власника

5.1. Власник Платформи НЕ перевіряє:

повноваження консалтингу; 

наявність договорів із ФОП; 

законність використання КЕП; 

законність обробки персональних даних; 

правомірність дій користувачів. 

5.2. Уся відповідальність за це покладається на консалтингову компанію.

6. КЕП, токени та доступи

6.1. Усі засоби доступу (КЕП, токени, паролі) контролюються виключно консалтинговою компанією.

6.2. Власник Платформи:

не видає КЕП; 

не зберігає КЕП; 

не управляє КЕП; 

не перевіряє їх використання. 

6.3. У разі використання функціоналу Платформи, пов’язаного з підписанням, надсиланням, поданням або обробкою електронних документів із застосуванням кваліфікованого електронного підпису (КЕП), усі відповідні дії вважаються такими, що здійснюються консалтинговою компанією або уповноваженою нею особою в межах наданих повноважень.

Платформа забезпечує виключно технічну можливість передачі, обробки та маршрутизації відповідних електронних команд і документів та не приймає рішень щодо їх змісту, правомірності, достовірності або доцільності.

Власник Платформи не здійснює перевірку повноважень осіб, які використовують КЕП, не перевіряє зміст документів, що підписуються або подаються через Платформу, не контролює законність таких дій та не виступає представником, агентом, бухгалтером, податковим консультантом чи уповноваженою особою користувача.

Уся відповідальність за використання КЕП, достовірність підписаних або поданих документів, а також правові наслідки їх підписання чи подання покладається виключно на консалтингову компанію.

7. Персональні дані

7.1. Консалтингова компанія самостійно визначає:

склад даних; 

підстави обробки; 

законність передачі; 

строки зберігання. 

7.2. Відповідальність за згоду суб’єктів даних несе консалтинг.

7.3. Власник Платформи виступає лише технічним Data Processor.

7.4.Консалтингова компанія підтверджує, що має всі правові підстави для передачі персональних даних до Платформи.
Власник не визначає мету та способи обробки персональних даних.
8. Відповідальність користувача (консалтингу)

8.1. Консалтингова компанія несе повну відповідальність за:

дії своїх співробітників; 

створення та редагування ФОП-профілів; 

використання КЕП; 

достовірність даних; 

наслідки всіх дій у системі. 

9. Обмеження відповідальності Власника

9.1. Власник докладає розумних зусиль для забезпечення працездатності Платформи.
Платформа надається за принципом «AS IS» та «AS AVAILABLE».
9.2. Власник НЕ відповідає за:

дії консалтингу; 

дії ФОП; 

юридичні наслідки використання Платформи; 

втрату даних через дії користувачів. 

Сукупна відповідальність Власника Платформи за будь-якими вимогами, пов'язаними з використанням Платформи, обмежується сумою 100 (сто) гривень або фактично сплаченою користувачем сумою за останні 12 місяців 
9.3. Власник має право видалити обліковий запис, дані користувача або припинити їх зберігання після припинення доступу до Платформи.
10. Аудит (критичний юридичний захист)

10.1. Платформа веде повний audit log усіх дій.

10.2. Лог містить:

user_id; 

consulting_org_id; 

fop_id; 

action; 

timestamp; 

IP-адресу; 

device info; 

before/after changes. 

10.3. Дані аудиту використовуються для:

безпеки; 

розслідувань; 

юридичного захисту Власника. 

11. Заборона взаємодії з ФОП

11.1. Власник Платформи:

НЕ комунікує з ФОП; 

НЕ підтверджує акаунти ФОП; 

НЕ обробляє їх волевиявлення; 

НЕ є стороною їхніх відносин. 

11.2. Вся взаємодія з ФОП здійснюється виключно консалтинговою компанією.

12. Інтелектуальна власність та конфіденційність

12.1. Сервіс, розміщений за адресою FOP Helper Test Platform, перебуває на стадії розробки та тестування.

12.2. Усі права на програмний код, архітектуру, алгоритми, дизайн, інтерфейс, бізнес-логіку, технічні рішення, бази даних, документацію та інші елементи Сервісу належать Раіхіній Вікторії Олексіївні або їх законним правовласникам.

12.3. Користувач зобов'язується не копіювати, не відтворювати, не модифікувати, не декомпілювати, не аналізувати вихідний код та не створювати похідні продукти на основі Сервісу без письмового дозволу Власника.

12.4. Будь-яка інформація про функціонал, алгоритми роботи, бізнес-процеси, концепцію проєкту та майбутні можливості Сервісу, отримана під час тестування, вважається конфіденційною.

12.5. Користувач зобов'язується не передавати третім особам, не публікувати та не використовувати з комерційною метою інформацію, отриману під час тестування Сервісу, без письмової згоди Власника.

12.6. Забороняється створення аналогічних або конкуруючих продуктів шляхом копіювання функціоналу, структури або технічних рішень, отриманих у результаті доступу до тестової версії Сервісу.

12.7. Усі пропозиції, відгуки та рекомендації, добровільно надані Користувачем щодо вдосконалення Сервісу, можуть використовуватися Власником без виплати винагороди.

12.8. Порушення положень цього розділу є підставою для негайного припинення доступу до Сервісу та захисту прав Власника у порядку, передбаченому законодавством України.

12.9. Забороняється:

сканування системи; 

reverse engineering API; 

тестування на проникнення без письмового дозволу; 

автоматизований збір даних.

13. Тестовий режим

13.1. Платформа перебуває у стадії тестування.

13.2. Можливі:

помилки; 

перебої; 

зміни функціоналу; 

тимчасові зупинки. 

14. Перехід до комерційної моделі

14.1. У майбутньому Власник може:

створити ФОП або юридичну особу; 

запровадити платні тарифи; 

змінити умови Оферти. 

14.2. Для подальшого використання Платформи після переходу потрібне повторне прийняття нової оферти.

14.3. Власник має право вносити зміни до Оферти шляхом публікації нової редакції на сайті.

Подальше використання Платформи означає прийняття нової редакції.

15. Заключні положення

15.1. Використання Платформи означає згоду з усіма умовами.

15.2. До відносин застосовується законодавство України.

15.3. Усі спори розглядаються виключно індивідуально. Користувач відмовляється від участі у колективних позовах у межах, дозволених законодавством.
Реквізити Власника

Раіхіна Вікторія Олексіївна
Фізична особа
E-mail: zacon.zacon2@gmail.com
Дата: 30.05.2026 року

