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ПУБЛІЧНА ОФЕРТА
про надання доступу до SaaS-платформи «ДієБух»
(тестовий / бета-режим)
Дата набрання чинності: 06 жовтня 2026 року
Версія: 1.0 (тестовий режим)
Адреса Платформи: https://diebuh.com.ua/
1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1. Ця Публічна оферта (далі - Оферта) є офіційною пропозицією Товариства з обмеженою відповідальністю «ДієБух» (далі - Виконавець) надати доступ до цифрової SaaS-платформи «ДієБух» (далі - Платформа) у тестовому (бета) режимі на умовах, викладених нижче.
1.2. Оферта регулюється статтями 633, 638, 641, 642 Цивільного кодексу України та Законом України «Про електронну комерцію».
1.3. Платформа наразі працює виключно в тестовому режимі і надається безоплатно.
1.4. Акцепт цієї Оферти означає укладення електронного договору між Виконавцем і Користувачем.
1.5. Повідомлення, надіслані через Платформу, електронну пошту або інші електронні засоби зв’язку, визнаються належною юридично значимою комунікацією між сторонами.
2. ТЕРМІНИ
2.1. Платформа - програмний комплекс, доступний за адресою https://diebuh.com.ua/.
2.2. Користувач - консалтингова компанія (юридична особа або фізична особа-підприємець), яка акцептувала цю Оферту.
2.3. Клієнт Користувача - фізична особа-підприємець (ФОП), дані якого Користувач обробляє через Платформу.
2.4. Тестовий режим - період безоплатного використання Платформи з метою тестування функціоналу.
2.5. Ключі - кваліфіковані електронні підписи (КЕП), токени, паролі та інші засоби електронної ідентифікації.
3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ ТА СТАТУС ПЛАТФОРМИ
3.1. Виконавець надає Користувачеві тимчасовий доступ до функціоналу Платформи для тестування.
3.2. Виконавець не є:
- бухгалтером;
- податковим консультантом;
- податковим представником;
- оператором КЕП;
- стороною відносин між Користувачем і його клієнтами (ФОП).
3.3. Усі податкові, бухгалтерські та юридичні зобов’язання залишаються виключно на Користувачеві та його клієнтах (ФОП).
3.4. Платформа надається за принципом «як є» (AS IS) та «як доступна» (AS AVAILABLE). Виконавець не гарантує безперервну роботу, відсутність помилок чи повне збереження даних у тестовому режимі.
4. ПОРЯДОК УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ (АКЦЕПТ)
4.1. Акцептом Оферти є сукупність таких дій:
- реєстрація облікового запису на сайті https://diebuh.com.ua/;
- ознайомлення з цією Офертою;
- проставлення відмітки «Я погоджуюсь з умовами Публічної оферти та Політикою конфіденційності».
4.2. Момент акцепту фіксується системою із зазначенням дати, часу, версії Оферти та ідентифікатора Користувача.
4.3. Договір вважається укладеним з моменту акцепту.
5. ОСОБЛИВОСТІ ТЕСТОВОГО РЕЖИМУ ТА ЗАХИСТ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ ВЛАСНОСТІ
5.1. Платформа перебуває на стадії тестування. Можливі помилки, перебої, зміна функціоналу, тимчасова недоступність.
5.2. Конфіденційність та захист інтелектуальної власності:
5.2.1. Уся інформація про функціонал, архітектуру, алгоритми, бізнес-логіку, інтерфейс, технічні рішення, базу даних і майбутні можливості Платформи є конфіденційною.
5.2.2. Користувач зобов’язується:
- не розголошувати третім особам будь-яку інформацію, отриману під час тестування;
- не копіювати, не відтворювати, не модифікувати, не декомпілювати, не аналізувати вихідний код;
- не створювати аналогічні або конкуруючі продукти на основі отриманих знань і доступу;
- не використовувати отриману інформацію з комерційною метою без письмової згоди Виконавця.
5.2.3. Усі права на програмний код, дизайн, алгоритми, документацію та інші елементи Платформи належать Виконавцю.
5.2.4. Будь-які пропозиції та відгуки Користувача можуть бути використані Виконавцем без виплати винагороди.
5.2.5. Порушення положень цього розділу є підставою для негайного припинення доступу до Платформи та захисту прав Виконавця в судовому порядку відповідно до законодавства України.
5.3. Забороняється:
- reverse engineering;
- сканування системи;
- автоматизований збір даних;
- тестування на проникнення без письмового дозволу Виконавця;
- передача доступу до облікового запису третім особам без письмового дозволу Виконавця.
6. КЛЮЧІ (КЕП, ТОКЕНИ) ТА ДОСТУПИ
6.1. Усі Ключі контролюються виключно Користувачем (консалтинговою компанією).
6.2. Виконавець не створює, не видає та не зберігає приватні ключі КЕП Користувача. Платформа не є кваліфікованим надавачем електронних довірчих послуг. Використання КЕП здійснюється Користувачем із застосуванням відповідного програмного засобу підписання.
6.3. Платформа забезпечує лише технічну можливість передачі та маршрутизації електронних команд. Усі дії з підписанням і поданням документів вважаються діями Користувача.
6.4. Користувач гарантує, що має всі необхідні повноваження від своїх клієнтів (ФОП) на використання Ключів і обробку персональних даних.
6.5. Уся відповідальність за використання Ключів, достовірність підписаних або поданих документів, а також правові наслідки таких дій покладається виключно на Користувача.
7. ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ
7.1. Щодо персональних даних Користувача, які Виконавець самостійно збирає та обробляє для реєстрації, ідентифікації, забезпечення роботи та безпеки Платформи, виконання цього Договору, ведення журналів подій та комунікації з Користувачем, Виконавець є володільцем персональних даних у розумінні Закону України «Про захист персональних даних».
7.2. Щодо персональних даних третіх осіб, які Користувач самостійно вносить, передає або надає Платформі, Користувач гарантує наявність законних підстав для їх обробки та передачі Виконавцю.
7.3. Виконавець обробляє такі дані виключно в обсязі, необхідному для забезпечення функціонування Платформи та надання її функціоналу, відповідно до цієї Оферти та Політики конфіденційності.
8. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ КОРИСТУВАЧА
8.1. Користувач несе повну відповідальність за:
- дії своїх співробітників;
- достовірність даних, внесених до Платформи;
- законність використання Ключів;
- наявність чинних договорів і згод із клієнтами (ФОП);
- усі наслідки використання Платформи.
9. ОБМЕЖЕННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ВИКОНАВЦЯ
9.1. Виконавець не відповідає за:
- дії Користувача та його клієнтів;
- втрату даних через дії користувачів;
- юридичні та податкові наслідки використання Платформи;
- перебої, помилки та недоступність Платформи в тестовому режимі;
- дії третіх осіб.
10. AUDIT LOG ТА БЕЗПЕКА
10.1. Платформа веде повний audit log дій користувачів, який може містити: ідентифікатор користувача, ідентифікатор консалтингової організації, ідентифікатор ФОП, тип дії, час виконання, IP-адресу, інформацію про пристрій та зміни даних.
10.2. Дані аудиту використовуються для забезпечення безпеки системи, розслідувань інцидентів та юридичного захисту Виконавця.
10.3. Користувач погоджується, що технічні журнали Платформи, записи про акцепт Оферти, дату і час авторизації, IP-адресу, ідентифікатор облікового запису, версію Оферти, команди та підтвердження Користувача можуть використовуватися Виконавцем для встановлення факту та обставин використання Платформи, розслідування інцидентів і захисту прав та законних інтересів Виконавця.

11. ПРИПИНЕННЯ ДОСТУПУ ТА ПЕРЕХІД ДО КОМЕРЦІЙНОГО РЕЖИМУ
11.1. Виконавець має право в будь-який момент обмежити або припинити доступ Користувача до Платформи без пояснення причин, зокрема у разі порушення умов цієї Оферти.
11.2. Після завершення тестового режиму Виконавець може запровадити платні тарифи. Для подальшого використання Платформи знадобиться прийняття нової редакції Оферти.
11.3. Після припинення доступу Виконавець має право видалити обліковий запис та дані Користувача після закінчення встановленого строку зберігання. Окремі технічні журнали, записи про акцепт Оферти, журнали безпеки та інші дані можуть зберігатися протягом строку, необхідного для виконання вимог законодавства, забезпечення інформаційної безпеки та захисту законних інтересів Виконавця.
12. ЗМІНА УМОВ
12.1. Виконавець має право змінювати цю Оферту шляхом публікації нової редакції на сайті https://diebuh.com.ua/. Подальше використання Платформи після публікації нової редакції означає прийняття Користувачем оновлених умов.
12.2. Якщо Користувач не згоден з новою редакцією, він зобов’язаний припинити використання Платформи.
12.3. У разі внесення істотних змін до умов використання Платформи Виконавець може вимагати від Користувача повторного акцепту нової редакції Оферти. До моменту такого акцепту доступ до окремого функціоналу Платформи може бути обмежений.
13. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
13.1. Усі спори, що виникають з цієї Оферти або у зв’язку з нею, вирішуються шляхом переговорів.
13.2. У разі недосягнення згоди шляхом переговорів усі спори, розбіжності та вимоги, що виникають із цієї Оферти або у зв’язку з нею, її укладенням, виконанням, порушенням, припиненням чи недійсністю, підлягають вирішенню компетентним судом України.
Сторони погодили, що спори за цією Офертою підлягають розгляду судом за зареєстрованим місцезнаходженням Виконавця - ТОВ «ДієБух», крім випадків, коли законодавством України встановлено виключну або іншу обов’язкову підсудність, яка не може бути змінена домовленістю Сторін.
14. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ
14.1. Використання Платформи означає повну та безумовну згоду Користувача з усіма умовами цієї Оферти.
14.2. Якщо будь-яке положення цієї Оферти буде визнано недійсним, це не впливає на дійсність інших положень.
15. РЕКВІЗИТИ ВИКОНАВЦЯ
Товариство з обмеженою відповідальністю «ДієБух»
ЄДРПОУ: 46179665
Юридична адреса: Україна, 52001, Дніпропетровська обл., Дніпровський р-н, місто
Підгороднє, вул. Криворізька, будинок 39
Банківські реквізити: 
Рахунок отримувача: UA18 305299 00000 26006050687414
Назва банку: АТ КБ "ПРИВАТБАНК"
E-mail: diebuh999@gmail.com
Телефон: +38099-692-84-31
Сайт: https://diebuh.com.ua/
АКЦЕПТ ОФЕРТИ
Шляхом реєстрації облікового запису на Платформі та проставлення відмітки про згоду з умовами цієї Оферти Користувач підтверджує, що:
- повністю ознайомився з умовами Оферти;
- розуміє та приймає всі умови без застережень;
- має необхідні повноваження для укладення цього договору;
- зобов’язується дотримуватися умов конфіденційності та захисту інтелектуальної власності.
Дата акцепту: «06» жовтня 2026 р.
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